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INTRODUKTION

Ambitigse virksomheder prioriterer
innovation af salg og markedsfaring

Halvdelen af fremstillingsindustriens virksomheds-
ledere er ambitigse. De w@nsker at veekste
mere end andre i samme branche. Ambitigse
virksomhedsledere prioriterer innovation hgjt. De
ambitigse ledere har et fokus pa, at innovation skal
skabe nye Igsninger 0G fogre til gget afsaetning. Et
staerkere fokus pa at opna gget omsaetning adskiller
dem fra mindre ambitigse virksomhedsledere.
Udvikling af salg, salgskanaler, priser mv. 08 |
sidste ende salg af virksomhedens produkter og
ydelser til kunder er det, som skaber indtjening til
virksomheden. Og dermed grundlaget for veekst.

Det viser en undersggelse med 826 fremstillings-
virksomheder i Danmark med 5 — 250 ansatte.

Ambitigse virksomhedsledere svarer klart ja til, at
de gnsker at veekste mere end andre virksomheder
i samme branche. Ledernes personlige egenskaber,
som fx ambitioner — men 0gsd kompetencer,
veerdiseet, risikovillighed o0g andet - har be-
tydning for virksomhedernes vakstmuligheder.
Ambitigse virksomhedsledere ender ofte med

OM UNDERS@GELSEN

at std i spidsen for stgrre, mere veldrevne, mere
internationalt orienterede virksomheder. Blandt
mikrovirksomhederne kan de ambitigse ledere 0gsd
findes i fremadstormende startups —morgendagens
vaekstvindere. De mindste virksomheder har ikke
sa ofte veekstambitigse ledere som de stgrre
virksomheder. For mange virksomheder er veekst
ikke centralt. Her er prioriteringen madske at
virksomheden kan danne grundlag for en livsstil
eller bare et livsgrundlag.

Undersggelsens resultater er anvendt til at udvikle
et veerktgj, https://innovationbenchmark.dk, hvor
virksomheder kan madle deres innovationsevne i
forhold til konkurrenterne. Virksomhedsledere har
her et vaerktgj, hvor de kan madle, om deres virk-
somhed holder trit med konkurrenterne og anviser
veje, hvor de kan styrke deres indsats.

| dette notat preesenterer vi nogle af hoved-
resultaterne af undersggelsen. Ved at laese notatet
kan du som virksomhedsleder ogsa fa inspiration til
at laese dine egne resultater ved brug af veerktgjet.

Undersggelsen er gennemfgrt i august — september 2019 som led i et forskningsprojekt stattet af In-

dustriens Fond. Copenhagen Business School (CBS) har udviklet et online veerktgj til benchmarking af

virksomhedens innovation, Syddansk Universitet (SOU) undersgger innovationsprocesserne i mindre

virksomheder, og Teknologisk Institut skaber kontakt til den brede vifte af smd og store virksomheder

i Danmark. Se mere pa https://innovationbenchmark.dk/
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INTRODUKTION

Innovative danske
fremstillingsvirksomheder

Det at skabe vaerdi ved at finde pa noget nyt, fx Innovative virksomheder har de bedste forud-
produkter eller en ny made at markedsfgre sig pa, seetninger for at udvikle sig, vaekste eller bare
er afegrende pa et konkurrencepreeget marked. fastholde deres position pa deres markeder.

HVAD ER INNOVATION?

Innovation handler om at finde pa noget nyt, der kan skabe veerdi. For virksomheder er det ofte nye
produkter eller services, som kan saelges, men det kan 0gsa vaere nye mader at saelge pd, markedsfare
sig pa eller bare en ny emballage eller indpakning, som seelger produktet bedre. Det kan 0gsa vaere
udvikling af nye praocesser eller organisering, som betyder, at virksomhederne arbejder mere effektivt
0g derigennem skaber stgrre veerdier for de ressourcer, der er investeret i lokaler, udstyr og mandskab.

Og det kan veere udviklingen af virksomhedens afsatning, som skaber stgrre veerdi.

TEKNOLOGISK INSTITUT I 2020



INNOVATIONSANALYSE

Hver anden virksomhedsleder
er ambitigs

48 procent af lederne i fremstillingsvirksomhederne
svarer, at de har ambitioner om at vakste mere
end andre virksomheder i de kommende 2-4 ar. 35
procent gnsker at vaekste som andre virksomheder
i deres branche og 12 procent vil ikke vaekste eller
vil maske ovenikgbet vaere mindre end nu.

Der kan veere gode grunde til at ville veekst for sin
virksomhed. Det kan veere ambitioner om at gge
indtjening, forsvare sig mod konkurrenter eller at
fa adgang til nye markeder. En virksomhed, der
Kklarer sig godt 0@ vokser, tiltreekker lettere dygtige
medarbejdere og har maske ogsd bedre adgang til
finansiering o0g ny teknologi. En ekspanderende
virksomhed kan desuden fortreenge konkurrenter
fra markedet og pad sigt opna bedre aftaler.

Men det er ikke givet, at virksomhedslederne
har ambitioner om veekst i deres virksomhed.
Halvdelen af virksomhedslederne har ikke en staerk
vaekstambition. Forklaringen kan fx veere, at vaekst
vil skabe mere aktivitet, men ikke bedre indtjening,
eller at ejerne er tilfredse med den forretning, de
har i dag. Mere aktivitet vil maske skabe stgrre
indtjening, men 02sa mere arbejde, ansvar 0g bgvl
02 maske tilmed gget gkonomisk risiko. For mange
af ejerne til de mindre virksomheder er malet ikke

"Se fx:

at skabe en stor virksomhed, men at skabe sin egen
arbejdsplads, selv veelge sin livsstil 0g veere herre
i eget hus. Det er ogsa muligt, at ejerne har en
alder, hvor virksomheden blot skal "holde deres tid
ud", eller ser frem mod et generationsskifte, hvor
yderligere investeringer kan veere risikofyldte og i
sidste ende urentable.

Teknologisk Institut har i naesten 15 dar stillet
spgresmadlet om virksomhedens ambitionsniveau
til tusindvis af virksomheder i Danmark.'

I alle analyser har ambitionsniveauet hos ejerne
0g virksomhedens ledelse en steerk sammenhang
til virksomhedens drift og resultater. Ambitigse
virksomheder har et stgrre drive til at investere
i ny teknologi, finde nye platforme, have styr pa
kvalitet, logistik, HR, levering.

Alt andet lige driver ambitigse ledere mere vel-
drevne og malrettede virksomheder end mindre
ambitigse ledere. Det er ikke ligegyldigt, hvem der
star i spidsen for virksomheden. Ambitioner, kom-
petencer, veerdiseet, risikovillighed, erfaringer og
andre personlige egenskaber hos virksomhedsledere
er imange tilfeelde en afggrende menneskelig faktor
for, hvordan en virksomhed klarer sig 0g veekster.

Analyser af Region Syddanmarks Vaekstpanel 2008-2018, Region Midtjyllands Vaekstbarometer 2007-11, samt Vaekst-

panel for Region Hovedstaden 2016-18.

Teknologisk Institut (2011): Danske virksomheders efterspargsel efter viden og radgivning. - Arbejdsrapport til regerin-

gens hurtigt arbejdende ekspertgruppe om videnspredning

Danish Technological Institute (2016) R&D investment strategies of Danish firms following the 2009 economic crisis.
https://ufm.dk/publikationer/2016/filer/virksomheders-investeringer-i-forskning-og-udvikling-under-finanskrisen.pdf
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INNOVATIONSANALYSE

Vakstambition hos halvdelen Vaekstambitioner de kommende 2-4 ar i virksomheden
af danske virksomheder i
fremstilling

48%
Spgrgsmal:
Hvad er ambitionen for virksomhedens
vaekst i de kommende 2-4 ar? o
35%
10%
2%
]
Hojere vaekst end andre  Vaekst som andre i Ikke nogen vaekst Vil vaere mindre end i
i branchen branchen dag

Kilde: Innovation Benchmark. Interview i 2019 med 826 fremstillingsvirksomheder. "Ved ikke"-svar
er ikke vist.
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INNOVATIONSANALYSE

Stgrre virksomheder
er mere ambitigse

Ambitioner om veakst trives bedst i starre virk-
somheder. | virksomheder med mindre end 20
ansatte er 42 procent af virksomhedslederne
ambitigse om at skabe veekst. | virksomheder
med mere end 20 ansatte er 57 procent af
virksomhedslederne ambitigse. Tallene viser 0gsd,
at blandt de mere ambitigse virksomheder er en
stgrre andel en del af stgrre koncerner end de
mindre ambitigse.

Det er kreevende at skabe vaekst 0g ekspandere sin
virksomhed: Har man det rette produkt til den rette
pris, leveret pa den rette tid? Har man adgang til de
kunder, der har et behov? Kan man komme til for
konkurrenter? Har man de rigtige partnere? 0Og er
der i virkeligheden andre Igsninger, som er bedre
0g billigere? Og held, uheld og andre uforudsigelige
omstaendigheder spiller ogsa ind. Selv nok sa ambi-

tigse restaurantejere har fx ikke kunne kaampe mod
Covid-19. Der er ingen garanti for, at man skaber
veekst blot fordi virksomhedslederen er ambitigs -
men er virksomhedslederen uden veekstambitioner,
er der ikke nogen vej til at skabe vaekst.

Forklaringen pa at mere ambitigse virksomheds-
ledere oftere star i spidsen for stgrre virksomheder
er sandsynligvis, at de har ambitionerne — at
de teenker strategisk om, hvordan veeksten kan
komme. Blandt virksomhederne med mindre end
20 ansatte finder man interessante 0g ambitigse
iveerkseettere og startups, som med tiden har
muligheden for at skabe vaekst. Men det er 0gsd
i denne gruppe af mikrovirksomheder, at en stgrre
andel af lederne ser deres forretning som en livsstil
eller bare ikke gnsker mere veekst.

TEKNOLOGISK INSTITUT I 2020



INNOVATIONSANALYSE

Ledere af de mindste Virksomhedens starrelse malt i antal ansatte og opdelt om virksomhederne er vakstambitigse eller ej

virksomheder er ofte lidt
mindre ambitigse

m Mindre ambitigse ledere m Steerkt ambitigse ledere

42 procent af mikrovirksomhederne er
ambitigse med at skabe vaekst. For
starre virksomheder er det 57 procent.

58% 43%
Mikro virksomhed.  Sma virksomheder. 20- Mindre virksomheder. Mellemstore
Under 20 ansatte 49 ansatte 50 - 99 ansatte virksomheder. 100+
ansatte

Kilde: Innovation Benchmark. 777 fremstillingsvirksomheder.
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INNOVATIONSANALYSE

AmDbitigse virksomheder
er mere innovative

Blandt de virksomhedsledere, som har ambitioner
om hgjere veekst end andre i branchen, har 78
procent udviklet nye produkter inden for de
seneste 2-4 ar, som tillige har skabt ny omsatning.
Nye produkter er en vigtig vej til vaekst eller blot til
at fastholde en veekst som andre i branchen.

Men det er ikke alle, der har ambitioner om vaekst,
som har lanceret nye produkter. Vejen til vaekst kan
pd andre veje.

Innovation, altsa evnen til at forny virksomhedens
forretning hvad angar produkter, services,
organisering, teknologi, markedsfgring mv., er for
langt de fleste virksomhedsledere en afggrende del
af at skabe veekst. Innovation af organiseringen
kan betyde, at virksomheden kan producere bedre,
hurtigere, mere effektiv, med mindre spild og
dermed gge indtjening til ejere, gge mulighederne

- oqy O

R

for at kunne investere, eller angribe konkurrenter
med lavere priser. Udvikling af nye produkter og
services kan betyde, at kunderne far bedre tilbud,
at konkurrenter fortreenges, at indtjening gges, at
markedet ekspanderes.

Vaekst er ikke garanteret med innovation. Der er
risiko ved at investere i nyudvikling, og i vaerste fald
lykkes det ikke at forny virksomhedens forretning,
og investeringen er spildt. Derfor heenger ambitioner
hos ledelsen og innovation i virksomheden teet
sammen, o0g uden ambitioner kan innovation g4
hen at veere halvgjort, og virksomheden risikerer
at miste kunder og medarbejdere og indtjening til
konkurrenterne. Men vakst er ikke garanteret med
store ambitioner, da konkurrenter kan udfordre
vaekstambitionerne.

TEKNOLOGISK INSTITUT I 2020



INNOVATIONSANALYSE

Virksomheder, der en del af en Vaekstambitioner de kommende 2-4 dar i virksomheden
starre virksomhed, er mere
ambitigse

4 34%
27%

Spargsmal:
Hvad er ambitionen for virksomhedens -
vaekst i de kommende 2-4 dr? @

o

] 9
30 procent af de mest ambitigse - E %
virksomheder er en del af en koncern. $ o

c 0,
25 procent af dem, der gnske at vaekste i g 2%
i ]

som andre i samme branche, er en del
af en koncern. S c 1%

- @

m v

— C

e 9%

u:J A,

14%
Hgjere veekst end Veekst som andre i Ikke nogen vaekst Vil vaere mindre end i
andre i branchen branchen dag

Kilde: Innovation Benchmark. Interview med 826 fremstillingsvirksomheder. Figuren indeholder
afrundede procenter og "ved ikke"-svar er ikke vist.

TEKNOLOGISK INSTITUT | 2020 11



12

INNOVATIONSANALYSE

Innovative danske
fremstillingsvirksomheder

Figuren viser, hvordan virksomhederne,
der er innovative, prioriterer deres
udvikling.

71 procent har omsaetning fra
produkter, de har faet pa markedet
inden for de sidste 3 ar.

25 procent har udviklet nye digitale
ydelser og services

49 procent har lavet nyt produktdesign

Innovationsprofilen for fremstillingsvirksomheder

Nye produkter

71%
Nye digitale ydelser og
services

Nye metoder til
prissatning

Nye salgskanaler  49% 49% Nyt produktdesign

Ny medier Ny indpakning
52%

Ny markedsfgring

Kilde: Innovation Benchmark. Interview med 826 fremstillingsvirksomheder.
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INNOVATIONSANALYSE

Innovationsprofilen som
Inspiration

Virksomhedsledernes tilgang til at udvikle og forny
virksomhedens forretning - til innovation - kan
vaere meget forskellig.

Figuren til venstre viser innovationsprofilen for
alle innovative fremstillingsvirksomheder i under-
spgelsen. 71 procent af alle smd og mellemstore
fremstillingsvirksomheder har fx introduceret nye
produkter inden for de sidste 2-4 ar. Andre har
endret design, priser, markedsfgring, salgskanaler
mv. Innovationsprofilen er ikke udtgmmende, men
den giver et godt indblik i, at virksomheder treeffer
forskellige strategiske valg.

Innovationsprofilen er interessant, strategisk
information for virksomheder, der vil investere i
innovation. Innovationsprofilen kan laeses som et

TEKNOLOGISK INSTITUT I 2020

benchmark eller en malestok, som kan vaere en guide
til andre virksomhedsledere om, hvor de unikt kan
udvikle sig. Eller hvor deres virksomhed er i risiko
for at sakke bagud i forhold til andre i branchen.
Selvom data ikke rgber, hvad konkurrenterne
investerer i, er det alligevel en vigtig strgmpil for
en virksomhedsleder til at se sin egen placering i
forhold til andre i samme branche.

Pa https://innovationbenchmark.dk kan virksom-
hedsledere madle sig selv 0g deres virksomhed. Bag-

erst i denne publikation er der en introduktion og en
vejledning til vaerktgjet. Veerktgjet er gratis at bruge.
Der er adgang for alle fremstillingsvirksomheder,
der vil madle deres innovationsevne i forhold til
andre fremstillingsvirksomheder.
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INNOVATIONSANALYSE

Ambitigse virksomhedsledere
har et steerkt fokus pa
afseetningen af produkter

Forskellige typer af virksomhedsledere har forskel-
lige innovationsprofiler. De ambitigse virksomheds-
ledere er mere innovative pa alle innovationsformer
end mindre ambitigse virksomhedsledere. Men hvor
forskellen pa innovationsaktiviteterne er mindre
mellem ambitigse virksomheder og andre, nar det
pxlder nye produkter og services, sa har de am-
bitigse ledere isaer gje pa afsaetningen af produk-
terne: Prissatning, nye salgskanaler, nye medier 0g
ny markedsfgring. Det er bedre indtjening, der er
forudsatningen for vaekst.

Innovation kan let komme til at handle om de nye
produkter og de nye ydelser. Teknologi og en stadig
videre udvikling af produkter og services kan fjerne
fokus fra, at virksomheden ma have indtjening og
nogle gange hurtigere end virksomhederne kan nd
at udvikle det teknisk absolut perfekte produkt.

Nye produkter o0g services selger bare ikke
sig selv. Det kraever ofte nye salgs- o0g
kommunikationsstrategier — og det er ikke gratis.
De ambitigse virksomheder har staerkere fokus
pa at tjene pengene ved at gge deres afsaxtning.

Fra kunderne kan de ogsa fa ny viden om behov
02 reaktioner pa, hvordan deres produkter og
services fungerer, som bruges i videre udvikling af
deres produkter. Det kan mdske ovenikgbet veere
afseetning af eksisterende produkter fremfor nye —
0g, i forlengelse heraf, forbedring af eksisterende
produkter og services.

| talen om innovation risikerer man at blive fanget
mest af den forste del af definitionen: At finde
nye veje, metoder, teknologier — 0g mindre af den
sidste del af definition, som handler om, at det
nye skal kunne salges eller pa anden made skabe
merveerdi for virksomheden. Virksomhedsledere,
der er optaget af vaekst, er ogsa optaget af, at der
skabes merveerdi for virksomheden. Ambitigse
ledere prioriterer merveerdi og afseetning meget
Ngjere end mindre ambitigse virksomheder.
Ved at bruge veerktgjer kan den enkelte
virksomhedsleder udfordre sin egen vaekstambition
0g innovationsprofil. De to figurer til hgjre giver
muligheder for at sammenligne sig med ambitigse/
mindre ambitigse virksomhedsledere i forskellige
typer af virksomheder.

TEKNOLOGISK INSTITUT I 2020



INNOVATIONSANALYSE

Ambitigse danske
fremstillingsvirksomheder er
mere innovative

Figuren viser, hvordan virksomhederne
er innovative. Den bla profil
repraesenterer de staerkt ambitigse
virksomheder. Den rgde profil de
mindre ambitigse virksomheder.

Ambitigse virksomheder er pd alle
omrdder mere innovative end mindre
ambitigse virksomheder.

De staerkt ambitigse virksomheder
gnsker at vaekste mere end andre
virksomheder i samme branche.

De store ambitigse
virksomheder tager
innovation af deres salg
alvorligt

Figuren viser, hvordan de store, staerkt
ambitigse virksomheder med 100+
ansatte for alvor adskiller sig fra
mindre ambitigse mikrovirksomheder
med feerre end 20 ansatte.

Pa alle punkter er de mindre ambitigse
mikrovirksomheder ogsd mindre
innovative.

Det geelder iscer ift. til salg, hvor de
store virksomheder arbejder mere med
nye salgskanaler, nye medier og ny
markedsfaring.

TEKNOLOGISK INSTITUT I 2020

Innovationsprofilen for fremstillingsvirksomheder for ambitigse og mindre ambitigse virksomheder

O Virksomheder med steerkt ambitigse ledere @Virksomheder med mindre ambitigse ledere

Nye produkter
78%

Nye metoder til
prissaetning

Nye digitale ydelser og
services

Nye salgskanaler59% 57% Nyt produktdesign

58%

Ny medier Ny indpakning

61%
Ny markedsfgring

Kilde: Innovation Benchmark. Interview i 2019 med 826 fremstillingsvirksomheder.

Innovationsprofiler for store ambitigse virksomheder vs. mindre ambitigse mikro virksomheder

m Steerkt ambitigse ledere i store virksomheder
Mindre ambitgse ledere i mikro virksomheder

Nye produkter

90%

Nye metoder til
prisseetning

Nye digitale ydelser og
services

Nye salgskanaler 61% 65% Nyt produktdesign

Ny medief 7% Ny indpakning

68%

Ny markedsfgring

Kilde: Innovation Benchmark. Interview med 60 ambitigse fremstillingsvirksomheder med mere end

100 ansatte samt 460 virksomheder med under 20 ansatte.
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OM VIRKSOMHEDERNE

Virksomhederne bag
undersggelsen

Undersggelsens population er sma og mellemstore
virksomheder inden for fremstillingsindustrien med
5 til 250 ansatte, der enten er registreret som et A/S
eller et ApS. Totalpopulationen bestar af ca. 5.000
virksomheder, der er udvalgt, sa kun hovedselskaber
indear. Spgrgsmalene i undersggelsen bruges bade i
denne analyse og til en styrkelse af dataindholdet
pa https://innovationbenchmark.dk/.

Fordelingen af virksomhederne er repreesentativ
sdledes, at der er langt flere mikrovirksomheder
med 10-20 ansatte end mellemstore virksomheder
med 100-250 ansatte. De store virksomheder har
oftere introduceret nye produkter end mindre
virksomheder.

Udover spgrgsmal om innovation er der stillet en
raekke baggrundsspgresmal fx om virksomhedens

ambitionsniveau. 10 procent gnsker ikke at veekste,
mens 48 procent af virksomhederne har ambitigse
mal om at vaekste mere end andre virksomheder i
samme branche i de kommende 2-4 4r.

Langt de fleste virksomheder i fremstillings-
industrien producerer efter ordre. Det er blot en ud
af 20 virksomheder, som producerer serier, og hver
fjerde virksomhedhar enblanding af serieproduktion
0g ordreproduktion. Ved ordreproduktion har
kundens specifikationer en mere direkte betydning
for produktionen.

Naesten halvdelen af virksomhederne opfatter sig
som markedsledende i Danmark, og hver fjerde
af virksomhederne mener, at deres produkter og
services er markedsledende i udlandet.

TEKNOLOGISK INSTITUT I 2020
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OM VIRKSOMHEDERNE

Antal ansatte

Starre virksomheder er mere
innovative

Spgrgsmal:

Har virksomheden inden for de seneste
3 ar introduceret nye produkter?

Andel, der har svaret ja — opdelt efter
antalansattei virksomheden.

TEKNOLOGISK INSTITUT I 2020

Virksomheder fordelt efter antal ansattei virksomheden

56%

25%

11%
- 3
Mikro virksomhed. Sma virksomheder. 20- Mindre virksomheder. Mellemstore
Under 20 ansatte 49 ansatte 50 - 99 ansatte virksomheder. 100+
ansatte
Kilde: Innovation Benchmark. Interview i 2019 med 826 fremstillingsvirksomheder.
Andel virksomheder, som har introduceret nye produkter de seneste 3 ar
— opdelt efter antal ansattei virksomheden.
89%

78%
75%

66%

Mikro virksomhed. Sma virksomheder. 20- Mindre virksomheder. Mellemstore
Under 20 ansatte 49 ansatte 50 - 99 ansatte virksomheder. 100+
ansatte

Kilde: Innovation Benchmark. Interview i 2019 med 826 fremstillingsvirksomheder.
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Branchefordeling

Produktionsform

OM VIRKSOMHEDERNE

Virksomheder fordelt efter brancher

F@de-, drikke- og tobaksvirksomhed _ 8%

Tekstil- 0g leederindustri 3%
Trae- pap- og grafisk industri _ 9%
Kemisk industri og plastindustri _ 10%
Jern- og metalindustri _ 23%
Elektronikindustrien _ 10%
Maskinindustrien _ 18%
Mgbelindustrien - 4%

Kilde: Innovation Benchmark. Interview i 2019 med 826 fremstillingsvirksomheder.

Produktionsform

B Primeert serieproducerende mPrimeert ordreproducerende mEnN blanding = Ved ikke

1% 6%

Kilde: Innovation Benchmark. Interview i 2019 med 826 fremstillingsvirksomheder.
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OM VIRKSOMHEDERNE

Ejerforhold

Markedsledende

Spgrgsmal:

I hvilken grad er virksomhedens
produkter eller services
markedsledende i Danmark?

I hvilken grad er virksomhedens
produkter eller services
markedsledende i udlandet?

TEKNOLOGISK INSTITUT I 2020

Ejerforhold

m Aktieselskab  m Anpartsselskab

39%

61%

Kilde: Innovation Benchmark. Interview i 2019 med 826 fremstillingsvirksomheder.

| hvilken grad virksomhederne opfatter sig selv om markedsledende i Danmark og i udlandet.

Virksomheden er markedsledende i Danmark

24% 239 25%
16%
10%
- 3%
| meget hgj grad | hgj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke Ved ikke
Virksomheden er markedsledende i udlandet
32%
20%
16% 17%
10%
- -
I meget hgj grad | hgj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke Ved ikke

Kilde: Innovation Benchmark. Interview i 2019 med 826 fremstillingsvirksomheder.
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OM UNDERSOGELSEN

Interview gennemfgrt som
telefoninterview

Teknologisk Institut har udformet spgrgeskemaet,
sa  spgresmadlene matcher spgrgsmalene  pa
innovationbenchmark.dk.

Jysk Analyse A/S har pa vegne af projektet gen-
nemfgrt interviewene som telefoninterview med
direktgr, produktionsdirektgr, gkonomidirektgr eller
en anden ledende medarbejder, der er beslutnings-
tager i forbindelse med virksomhedens produktion.

Virksomhederne er blevet kontaktet op til 10 gange,
f@gr kontakt er opgivet. Der er i alt kontaktet 1.836
virksomheder og gennemfgrt 826 telefoninterview.
Det giver en gennemfgrelsesprocent pa 45%, hvilket
er tilfredsstillende for undersggelser af denne type.

Telefoninterviewene er gennemfgrt i perioden 15.
august til den 11. september 2019. Alle telefon-
interview er gennemfgrt ved hjelp af SOPHI, et
CATI-system udviklet af Jysk Analyse, med egne
uddannede interviewere.

| de tilfeelde hvor virksomhederne eller respon-
denterne var i tvivl om undersggelsen, blev der
afsendt en kort introduktion til undersggelsen
0og truffet en aftale om at ringe op igen. | de
tilfeelde, hvor der manglede kontaktnummer eller
kontaktnummeret var forkert, er der foretaget
manuelle opslag for at finde et korrekt nummer.
Data er efterfglgende vejet i forhold til antal
ansatte inden for grupperne 5-19 ansatte, 20-
49 ansatte 50-99 ansatte og 100+ ansatte, sa
svarfordelingerne er repraesentative for virk-
somheder i fremstillingsindustrien.

Svarerne er anonymiseret og resultaterne anvendes
kun i statistiske sammenligninger. Pa innovation-
benchmark.dk kan enhver virksomhed indtaste
egne oplysninger og finde sammenligninger med
gennemsnittet for andre virksomheder.
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PARTNERE BAG UNDERS@GELSEN

Roller og bidrag

Copenhagen Business School - CBS
CBS har i dette projekt fgrst og fremmest den
opgave at skabe det ngdvendige datagrundlag,
der ggr det muligt at lave benchmarking pa
innovationsaktiviteter samt at udvikle det veerktgj,
der ggr det muligt for den enkelte virksomhed at
fd en rapport, hvor den kan sammenligne sig med
tilsvarende virksomheder i branchen. Der er i den
forbindelse gennemfgrt kvantitative studier af
innovation og virksomhedsperformance. Formadlet
er at skabe ny viden om, hvilke forhold der
ggr, at nogle virksomheder er innovative, mens
andre ikke er; hvilke forhold der ggr, at nogle
virksomheder er mere innovationsintensive end
andre virksomheder samt sammenhangen mellem
innovation og virksomhedsperformance. Veerktgjet
indeholder en reekke features, som indebeerer, at
virksomhedernes ledere 0g ngglepersoner kan
benchmarke innovationsaktiviteter med andre
sammenlignelige virksomheder pa objektive mal
for innovation. Derigennem far de mulighed for at:
vurdere performanceeffekter af innovationstil-
tag
se hvad andre virksomheder har af erfaringer
med relevante innovationsaktiviteter

blive fgrt videre til relevant innovations-
radgivning.
Veerktgjet er derfor integreret i en samlet

innovationsplatform med viden, dialogmuligheder,
0g beskrivelser af erfaringer og anbefalinger til
processer og veerktgjer.

TEKNOLOGISK INSTITUT I 2020

Syddansk Universitet - SDU

SOU har sammen med udvalgte virksomheder
lavet en reekke interaktive studier med udvalgte
virksomheder. Disse studier har skabt ny viden
om innovationsdrivere, innovationsbarrierer, 0g
hvorledes disse afheenger af virksomhedernes
erfaring med innovation. Desuden afdaekkes
muligheder  for at styrke de innovative
kompetencer igennem specifikke tiltag omfattende
nye innovative former som produkt-relaterede
services, strukturering af innovationsprocesser 0g
lgft af kompetencer igennem viden. Resultaterne
formidles blandt andet gennem cases der er
tilgxengelige i vaerktgjet, som du finder via https://
innovationbenchmark.dk/.

Teknologisk Institut

Teknologisk Instituts rolle er at skabe dialog 0g
netvaerk med de relevante virksomheder og resten
af erhvervslivet. Der bliver i Igbet af projektet
opbygget et netveerk med virksomhederne 0g det
gvrige erhvervsliv med to formal for gje. For det
fgrste preesenteres virksomheder for forelgbige
versioner af veerktgjet samt ny viden tidligt i
projektets levetid for at sikre relevans og kvalitet
af vaerktgjet. Derved sikres en feedbackmekanisme
mellem vaerktgj og ny viden pa den ene side 0@
erhvervsliv pa den anden. Pd baggrund af dialogen
med virksomhederne laves der analyser der giver
overblik over hvordan innovation kan fremme
vaekst. Veerktgjet og kommunikation til netveerket
er integreret i platformen Innovation Benchmark.
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INNOVATIONBENCHMARK.DK

Sammenlign din innovation
med dine konkurrenter

Sammenlign dig med dine konkurrenter og fa inspi-
ration pa https://innovationbenchmark.dk/.

Her kan vurdere din virksomheds innovationsevne
0g sammenligne den med tilsvarende virksomheder
i din branche.

Kom og fa inspiration til, hvilke veje du kan veelge
for at udvikle din virksomhed. Du kan bruge indsigt-
erne som afsaet til:

Strategisk planlegning

Benchmarking af din virksomhed op mod bran-

chen/konkurrenter

Valg af udviklingsretning

Vurdering af investeringer

Du kan fa flere og mere detaljerede oplysninger og
cases, 0g du kan veaelge forskellige forudsaetninger
for beslutningerne ved at bruge veerktgjet som du
finder pa https://innovationbenchmark.dk/.
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VEJLEDNING

Nedenfor ser du et billede af Innovation Benchmarks hovedmenu. Sddan bruger du vaerktgjet:

1.

2
3.
4

Veelg, hvilken af de fire typer innovation du vil sammenlignes pa.
Svar pa det skema, der dukker op, nar du har klikket pa menupunktet.
Du far nu vist et sgjlediagram der viser din virksomheds placering i forhold til de gvrige.

Du kan som det naeste fa vist et spider-diagram, hvor du kan se din placering i forhold andre virksomheder
og din egen vurdering af jeres situation.

Nar alle fire typer af innovation er udfyldt, far du et samlet billede der viser alle resultaterne i et spider-
diagram.

Pa "Vurder gkonomisk performance” ses jeres placering i forhold til de gvrige virksomheder.

Pa "Egenvurdering af innovationsindsatsen”, kan du se det relative gab mellem den vurderede vigtighed
af de forskellige typer innovation og det nuvaerende niveau pa baggrund af dine svar.

| "Case samling" finder du cases fra forskellige typer af virksomheder, der har arbejdet systematisk med
innavation.

I menupunktet "Procesautomatisering” finder du et veerktgj der giver dig en detaljeret, individuel rapport
pa "Beregning af automatiseringsgevinster”, samt anbefalinger til procesinnovation.

Alle faciliteterne er til din radighed nu, og der vil komme flere cases samt rapporter der beskriver udviklingen
0g den sidste nye forskning inden for innovation.

Har du spgrgsmal eller forslag til vaerktgjet, sa skriv eller ring gerne - du finder vores kontaktinfo pd https://
innovationbenchmark.dk/.

QINNOVATION - = 2 TOTAL JNRERATISN_
BENCHMARK e

HVOR INNOVATIVE ER VI?

Din virksomheds ekonomiske performance
sammenlignet med 2767 andre virksomheder.

Markedsfgrings Innovation

Produkteksponering og prissatning
Il Ken AIS

TEKNOLOGISK INSTITUT I 2020
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Innovation er ngdvendig i fremstillingsindustrien. Virksomhederne har en hel
palet af muligheder som fx nye produkter, nye salgskanaler, nyt design, mar-
kedsfgring. For hver sjette fremstillingsvirksomhed er viden om konkurren-
ternes prioritering af innovation helt afggrende — men de kender den ikke. De
famler i blinde.

Det viser en undersggelse med 826 fremstillingsvirksomheder i Danmark med
10 — 250 ansatte. Undersggelsen er gennemfart af Teknologisk Institut, CBS og
SDU for Industriens Fond i august — september 2018.

CBS har udviklet et online vaerktgj til benchmarking af virksomhedens inno-
vation. Vaerktgjet, https://innovationbenchmark.dk, ggr det muligt at male

virksomheden i forhold til konkurrenterne.

Laes mere om undersggelsen og veerktgjet pa https://innovationbenchmark.dk/
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